Il Cliebte contatta il CC e richiede
il rimborso del Sistema Operativo
Microsoft

No

A

La richiesta di rimborso non pud
essere accettata in quanto sono
passati piu di 30 giorni
dall’acquisto

La richiesta & stata
effettuata entro 30 giorni
dalla data di acquisto del
computer?

Il Centro Assistenza Acer formattera il disco
rigido, rimuovera I'etichetta COA, tratterra i
CD del sistema operativo ed il modulo di

richiesta firmato.

La licenza Microsoft & stata
accettata / il sistema operativo &
stato attivato per il prodotto

A
Sistema operativo attivato/
Termini e condizioni del
contratto Microsoft
accettate : non & possibile
il imborso

L'operatore di call center
invia al cliente un form da
compilare e firmare.
L’operatore comunica, inoltre,
il centro di assistenza Acer a
cui spedire/portare il prodotto

A

Il prodotto deve essere inviato/portato
(con spese di spedizione a carico
del cliente) presso il centro di
Assistenza Acer, insieme con: CD del

sistema operativo (se inclusi), form
di richiesta rimborso debitamente
compilato e firmato, copia del
documento di acquisto necessario
per verificare il limite diei 30 giorni

IL form includera informazioni
relative al cliente ed al prodotto. Il
cliente firmando il form attestera di
non accettare il sistema operativo

Microsoft e di rinunciare
all'assistenza software sul prodotto
in questione. Continuera ad usufruire
della garanzia sul’hardware

Il centro di Assistenza Acer ritornera il prodotto al cliente con le spese di spedizione a carico del cliente stesso
ritirera presso il Centro di Assistenza Acer ) insieme ad un assegno riportante uno dei seguenti importi, in funzione del sistema

operativo precaricato sul prodotto all’origine:

Il rimborso ed il prodotto saranno resi al cliente entro 5 giorni lavorativi dall’arrivo del prodotto presso il Centro Assistenza

Aspire One :

XP Home 15€

Vista Home 25€
Windows 7 Home 25€

Other Notebooks / PCs :
XP Home 40€

XP Pro 70€

XP Media Center 60€

Vista Home Basic 35€

Vista Home Premium 40€
Vista Business 70€

Vista Ultimate 90€

Windows 7 Home Basic 35€
Windows 7 Home Premium 40€
Windows 7 Professional 70€
Windows 7 Ultimate 90€
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